OVERPLAY.PL

Regulamin sklepu i portfela

Obowiazuje od 18 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Definicje

1. Ustugodawca - Jacek Jasinski CodeO, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), pl. Kaszubski 8 lok. 311, 81-350 Gdynia, NIP: 9581669079, REGON:
361479945, tel. +48 535 311 874, e-mail: kontakt@code0.pl; prowadzacy serwer gry Minecraft
OVERPLAY.PL oraz Sklep.

2. Sklep — serwis internetowy OVERPLAY.PL, za posrednictwem ktérego mozna kupic¢ Produkty.
3. Serwer — serwer gry Minecraft dostepny pod adresem OVERPLAY.PL, wraz ze wszystkimi trybami gry
(np. BoxPvP, PykMC, SkyPvP). Produkty Sklepu dziatajg na trybie PykMC.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu. Zasady korzystania ze
Sklepu przez osoby niepetnoletnie okresla § 2 ust. 8.

5. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, ktdéry dokonuje zakupu niezwigzanego bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Przepisy dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez
do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, gdy zakup nie ma dla niej charakteru
zawodowego.

6. Konto - konto Uzytkownika w Sklepie, utworzone przy pierwszym zalogowaniu przez Discord i
identyfikowane numerem konta Discord.

7. Postaé — konto gry Minecraft (nick i identyfikator UUID), powiazane z Kontem w grze komenda /polacz.
Produkty sa dostarczane wytagcznie na Posta¢ powigzang z Kontem.

8. Portfel — funkcja Konta, ktéra przechowuje Saldo i pozwala pfaci¢ nim za Produkty w Sklepie.

9. Saldo - kwota w ztotych polskich (PLN) zapisana w Portfelu, powstata z dotadowania Portfela, zwrotu
na Portfel albo realizacji Vouchera na Saldo.

10. vPLN - waluta w grze na trybie PykMC, sprzedawana w Sklepie jako Produkt w cenie 1,00 zt za sztuke.
VPLN nie jest sSrodkami w Portfelu i nie jest pienigdzem.

11. Voucher — jednorazowy lub wielokrotny kod, ktéry po wpisaniu na stronie /voucher daje Produkt albo
kwote na Saldo.

12. Produkt — tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa dostepna na Serwerze, w szczegdlnosci ranga (ustuga
cyfrowa swiadczona w sposdb ciggty przez 30 dni za jedna sztuke) lub vPLN (tres¢ cyfrowa dostarczana

jednorazowo).

13. Operator ptatnosci — Stripe Payments Europe, Ltd., Dublin, Irlandia, obstugujacy ptatnosci online w
Sklepie.

§ 2. Postanowienia ogdlne i wymagania techniczne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu i Portfela, zaktadania Konta, sktadania zamdwien,
ptatnosci, dostarczania Produktéw, odstapienia od umowy i reklamacgji.



. Sklep prowadzi Ustugodawca. Koszyk, ceny, zamdwienia, Portfel i dostawy obstuguje wtasne

oprogramowanie Sklepu; ptatnosci online obstuguje Operator ptatnosci.

. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka z

wiaczong obstuga JavaScript i plikbw cookies sesji, konto w serwisie Discord oraz konto gry Minecraft

w wersji Java Edition powigzane z Kontem zgodnie z § 3.

. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.

. OVERPLAY.PL nie jest w zaden sposéb powiazany z firmami Mojang AB ani Microsoft Corporation.

Minecraft jest znakiem towarowym Mojang AB.

. Uzytkownik nie moze przekazywad w Sklepie tresci o charakterze bezprawnym ani uzywa¢ Sklepu w

sposéb zaktdcajacy jego dziatanie (w szczegdlnosci automatycznie wysytaé zapytan, probowac
obchodzic¢ limity, zgadywac kody Voucheréw lub kody rabatowe).

. Ustugi swiadczone droga elektroniczna (prowadzenie Konta, Portfela, koszyka) sa nieodptatne.

. Ze Sklepu moga korzystaé osoby, ktére ukonczyty 13 lat. Osoba niepetnoletnia (ponizej 18 lat)

dokonuje zakupow i dotadowan wytacznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego; zgoda moze
polegac takze na przekazaniu srodkéw do swobodnego uzycia. Drobne zakupy zwykle zawierane przez
osoby w danym wieku w biezacych sprawach zycia codziennego dopuszcza Kodeks cywilny (art. 14 § 2 i
art. 20) bez odrebnej zgody. Jezeli rodzic lub opiekun prawny zgtosi, ze nie wyrazit zgody na zakup lub
dotadowanie, Ustugodawca rozpatruje sprawe indywidualnie na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego o zdolnosci do czynnosci prawnych (art. 14-20) i w razie stwierdzenia, ze umowa nie wigze,
wycofuje Produkt i zwraca zaptacona kwote.

. Produkty dziataja wytacznie na trybie PykMC Serwera. Do korzystania z nich potrzebne sa: konto gry

Minecraft Java Edition w wersji obstugiwanej przez Serwer (podanej na stronie trybu), potaczenie z
Serwerem i Posta¢ powigzana z Kontem (§ 3). Produkty nie wymagaja instalowania dodatkowego
oprogramowania poza klientem gry. Funkcjonalno$¢ Produktu (np. uprawnienia i korzysci rangi)
opisuje jego karta w Sklepie.

§ 3. Konto i logowanie

1.

Logowanie do Sklepu odbywa sie wytacznie przez Discord (protokot OAuth2, zakres identify). Sklep
otrzymuje z Discorda numer konta, nazwe uzytkownika, nazwe wyswietlang i awatar. Nie otrzymuje
adresu e-mail ani hasta do Discorda.

. Konto powstaje automatycznie przy pierwszym zalogowaniu. Uzytkownik odpowiada za

bezpieczehstwo swojego konta Discord i nie powinien udostepnia¢ Konta innym osobom.

. Posta¢ powiazuje sie z Kontem wytgcznie w grze, komenda /polacz (w tym samym Discordzie, ktérym

Uzytkownik loguje sie do Sklepu). Nick nie jest nigdy wpisywany na stronie Sklepu. Powigzanie pojawia
sie w Sklepie po krétkiej chwili od wykonania komendy.

. Kupowanie Produktéw, dotadowanie Portfela i realizacja Voucheréw wymagaja Postaci powigzanej z

Kontem. Produkt jest dostarczany na Posta¢ powigzang w chwili zamdwienia. Uzytkownik odpowiada za
to, by powiazana Postac byta jego wiasna i wtasciwa. Po zmianie powigzanej Postaci ptatnos¢ z Portfela
moze zosta¢ wstrzymana na krotki czas (obecnie 72 godziny), a Sklep pokazuje przy zamdwieniu
ostrzezenie o zmianie.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta (ustuge elektroniczng),

zgtaszajac to Ustugodawcy e-mailem lub przez zgtoszenie na oficjalnym serwerze Discord



OVERPLAY.PL, i zada¢ usuniecia Konta. Usuniecie polega na pseudonimizacji danych Konta; dane, ktére
Ustugodawca musi przechowywac z mocy prawa (m.in. dokumentacja zamowien), zostajg na czas
wymagany przepisami. Jezeli na Koncie jest Saldo, Uzytkownik moze je wydac¢ przed usunieciem Konta
albo zazadac¢ zwrotu niewykorzystanego Salda pochodzacego z dotadowan (§ 8 ust. 5 pkt 2); usunigcie
Konta nie powoduje utraty zaptaconych srodkow.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, gdy Uzytkownik razaco lub uporczywie narusza Regulamin (np. prébuje oszukac Sklep,
naduzywa ptatnosci lub kodow, narusza prawo). Z waznych przyczyn (np. zagrozenie bezpieczenstwa
Sklepu albo oczywiste naduzycie) Ustugodawca moze zablokowa¢ mozliwos¢ zakupdw od razuy,
informujac o tym Uzytkownika i podajac przyczyne. Uzytkownik moze zakwestionowac¢ wypowiedzenie
lub blokade, sktadajac reklamacje (§ 11). Wypowiedzenie lub blokada nie zwalniajg Ustugodawcy z
obowigzku dostarczenia optaconych Produktdw ani zwrotu niewykorzystanego Salda na zasadach § 8.

§ 4. Produkty i ceny

1. Opis kazdego Produktu, w tym tryb gry, na ktérym dziata, oraz czas jego obowigzywania, znajduje sie w
Sklepie. Ranga obowiazuje przez 30 dni za kazda kupiong sztuke (przy zakupie kilku sztuk okresy sie
sumuja, np. 3 sztuki to 90 dni). Ranga nie odnawia sie automatycznie i nie wymaga wypowiedzenia:
wygasa po uptywie okresu, na ktory zostata kupiona.

2. Produkt dziata wytacznie na trybie gry wskazanym w jego opisie (PykMC) i nie moze zostac
przeniesiony na inny tryb.

3. vPLN kosztuje 1,00 zt za sztuke. Poniewaz minimalna kwota pozycji zamdwienia to 2,00 zt, vPLN mozna
kupi¢ w ilosci co najmniej 2 sztuk. Dla kazdego Produktu ustalona jest tez maksymalna ilos¢ w jednym
zamowieniu, ktorg pokazuje Sklep.

4. Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN). Ceny sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT
(Ustugodawca jest czynnym podatnikiem VAT). Wiazaca jest cena widoczna w podsumowaniu
zamodwienia w chwili jego sktadania; cena wynika z aktualnego cennika Sklepu, a nie z danych
zapisanych w przegladarce.

5. Ogtaszajac obnizke ceny Produktu, Sklep podaje obok niej najnizsza cene tego Produktu z okresu 30
dni przed wprowadzeniem obnizki (a gdy Produkt jest oferowany krécej — najnizsza cene od poczatku
jego sprzedazy); procent obnizki liczy sie od tej najnizszej ceny (zgodnie z ustawa o informowaniu o
cenach towaréw i ustug).

6. Przy sktadaniu zamowienia mozna wpisa¢ kod rabatowy. Warunki kodu (warto$é, waznos¢, liczba uzy¢,
produkty, ktérych dotyczy) okresla kod i komunikat Sklepu; rabat jest widoczny w podsumowaniu
przed zaptata. Kod rabatowy nie jest Voucherem i nie daje Salda.

7. Przedmioty, vPLN i inne elementy w grze nie majg wartosci pienieznej i nie podlegaja wymianie na
pienigdze.

§ 5. Sktadanie zamowienia i zawarcie umowy

1. Aby ztozy¢ zaméwienie, Uzytkownik:
a. loguje sie do Sklepu przez Discord i ma powigzang Postac (§ 3),

b. dodaje wybrane Produkty do koszyka,



c. przechodzi do kasy (strona Zamdéwienie) i sprawdza podsumowanie,

d. zaznacza dwie zgody: akceptacje Regulaminu i Polityki prywatnosci (wraz ze zgoda na otrzymanie
potwierdzenia w formie pliku PDF, § 7 ust. 4) oraz zagdanie natychmiastowego rozpoczecia
$wiadczenia z przyjeciem do wiadomosci skutkow odstagpienia od umowy opisanych w § 10 (utrata
prawa odstagpienia przy vPLN, zaptata za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia przy randze),

e. wybiera sposdb ptatnosci: online przez Operatora ptatnosci (Stripe Checkout) albo z Portfela, jesli

Saldo wystarcza na cate zamowienie,

f. klika przycisk zaméwienia z obowigzkiem zaptaty i dokonuje ptatnosci.

2. Koszyk jest przechowywany w przegladarce Uzytkownika (pamiec lokalna) i zawiera tylko identyfikatory
Produktéw i ilosci. Ptatnos¢ taczna z Portfela i online w jednym zamowieniu nie jest dostepna.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci: dla ptatnosci online — po
otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia optacenia od Operatora ptatnosci, dla ptatnosci z Portfela — z
chwila pobrania Salda. Samo przejscie na strone ptatnosci lub wyswietlenie komunikatu w przegladarce
nie zawiera umowy.

4. Zamowienie, ktdre nie zostato optacone w ciggu okoto 35 minut, wygasa. Nieoptacone zamdwienia i
sesje ptatnosci nie powoduja obciazenia.

5. Produkt jest dostarczany na Posta¢ powigzang z Kontem. Nick nie jest podawany w zamodwieniu, a
Ustugodawca nie dostarcza Produktéw na inng Posta¢ na zyczenie.

§ 6. Platnosci

1. Pfatnosci online obstuguje Stripe Payments Europe, Ltd. (Dublin, Irlandia) w hostowanym formularzu
Stripe Checkout. Dostepne metody to karta ptatnicza, BLIK i Przelewy24. Uzytkownik jest
przekierowywany na strone Stripe i tam wpisuje dane ptatnosci.

2. Ustugodawca nie ma dostepu do danych kart ptatniczych ani do danych logowania do bankowosci
elektronicznej — otrzymuje wytacznie informacje o wyniku ptatnosci. Dokonujac ptatnosci, Uzytkownik
akceptuje takze regulamin Operatora ptatnosci.

3. Minimalna kwota ptatnosci online to 2,00 zt. Zamdwienie optacane z Portfela moze mie¢ mniejsza
wartos¢, jesli pozwala na to cennik Sklepu.

4. Operator ptatnosci moze przesta¢ Uzytkownikowi potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail wpisany w
formularzu Stripe Checkout. Ustugodawca nie zbiera adresu e-mail Uzytkownika poza tym
formularzem; zgtoszenia obstuguje na podstawie numeru zamdwienia i Konta.

§ 7. Dostarczenie Produktu i potwierdzenie zamowienia

1. Produkt jest dostarczany automatycznie na Posta¢ powigzang z Kontem po optaceniu zamdwienia (po
potwierdzeniu ptatnosci przez Operatora ptatnosci albo po pobraniu Salda), zwykle w ciaggu kilku

minut.

2. Dostawe wykonuje wtyczka Sklepu na trybie PykMC. Dostawa na PykMC wymaga, aby gracz byt na tym
trybie zalogowany: jesli Uzytkownik nie jest wtedy online, Produkt zostanie dostarczony przy
nastepnym wejsciu na PykMC. Jesli Uzytkownik nie wejdzie na PykMC przez 30 dni od zaméwienia,
dostawa przechodzi do recznego rozpatrzenia przez Ustugodawce, ktéry skontaktuje sie z
Uzytkownikiem w razie potrzeby.



3. Jedli Produkt nie zostat dostarczony w ciggu 24 godzin od optacenia zamoéwienia, mimo ze Uzytkownik
byt w tym czasie na PykMC, Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 11.

4. Potwierdzenie zawarcia umowy (w tym potwierdzenie zgody na natychmiastowe rozpoczecie
$wiadczenia, o ktérej mowa w § 10) Konsument otrzymuje na trwatym nosniku w formie pliku PDF
.Potwierdzenie zamoéwienia” (dotyczy to takze zaméwien optaconych z Portfela i dotadowan Portfela),
na ktory Konsument wyraza zgode w kasie: (a) plik jest wysytany automatycznie, niezwtocznie po
optaceniu zamodwienia, w wiadomosci prywatnej (DM) na Discordzie od bota OVERPLAY.PL na konto
Discord, ktorym Uzytkownik loguje sie do Sklepu — wiadomos$¢ zawiera podsumowanie zaméwienia
(numer, pozycje, kwote, informacje o VAT, dane Ustugodawcy), link do strony zamowienia i plik PDF w
zataczniku; (b) ten sam plik mozna w kazdej chwili pobra¢ ze strony optaconego zamédwienia po
zalogowaniu (takze z historii zamoéwien w profilu) przez caty okres przechowywania dokumentacji
zamowien; (c) jesli Operator ptatnosci wysle potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail wpisany w
formularzu ptatnosci — takze jako ta wiadomos¢. Konsument powinien pobrac i zapisa¢ plik PDF u
siebie.

5. Wystanie wiadomosci prywatnej wymaga, aby Uzytkownik przyjmowat wiadomosci prywatne od
cztonkdw wspolnego serwera Discord (ustawienia prywatnosci serwera OVERPLAY.PL w Discordzie) i nie
zablokowat bota. Jesli wiadomosci nie da sie dostarczy¢, strona zamdwienia informuje o tym i
wskazuje, jak wigczyé wiadomosci prywatne; potwierdzenie pozostaje dostepne do pobrania zgodnie z
ust. 4 lit. b, a na prosbe Uzytkownika (e-mail albo zgtoszenie na Discordzie) Ustugodawca wysle je
ponownie. Uzytkownik moze wytgczy¢ wysytanie potwierdzen w wiadomosci prywatnej w profilu
(ustawienie ,Wysytaj potwierdzenia zamdwien w wiadomosci prywatnej na Discordzie”); wtedy
potwierdzenie otrzymuje w sposdb opisany w ust. 4 lit. b i c. Potwierdzenie PDF, wiadomos$¢ na
Discordzie i wiadomos$¢ od Operatora ptatnosci nie sg faktura.

6. Na zadanie Uzytkownika Ustugodawca wystawia fakture VAT. Aby jg otrzyma¢, nalezy napisaé na adres
kontakt@codeO.pl, podajac numer zamdwienia (OP-...) oraz dane nabywcy do faktury (nazwe lub imie i
nazwisko, adres, w razie potrzeby NIP).

§ 8. Portfel

1. Portfel pozwala dotadowac Saldo i ptaci¢ nim za Produkty w Sklepie. Dotadowanie wymaga
zalogowania i Postaci powigzanej z Kontem. Dotadowuje sie je ptatnoscig online przez Operatora
ptatnosci (karta, BLIK, Przelewy24) zgodnie z § 6.

2. Kwota dotadowania, limit Salda i liczba dotadowan w ciagu doby sa ograniczone; w chwili wejscia w
zycie Regulaminu minimalne dotadowanie to 5,00 zt, maksymalne jednorazowe 500,00 zt, a
maksymalne Saldo 2000,00 zt. Aktualne limity pokazuje formularz dotadowania. Nowe Konta maja w
pierwszych 7 dniach nizszy limit jednorazowego dotadowania (obecnie 100,00 zt).

3. Saldo jest wyrazone w ztotych polskich, nie jest oprocentowane, nie podlega przeniesieniu na inne
Konto, nie ma terminu waznosci i mozna je wydac wyfacznie na zakupy w Sklepie OVERPLAY.PL
(Produkty trybu PykMC). Saldo nie jest rachunkiem bankowym ani lokata, a takze pienigdzem
elektronicznym ani ustuga ptatniczg w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych: mozna je wydac
wyltacznie u Ustugodawcy w Sklepie, a Ustugodawca nie przyjmuje ani nie przekazuje za jego pomoca
ptatnosci na rzecz innych podmiotow.

4. Saldo zmienia wytacznie Sklep: przy dotadowaniu, zakupie z Portfela, zwrocie na Portfel, realizacji
Vouchera na Saldo albo korekcie dokonanej przez Ustugodawce z opisem. Historia zmian Salda jest



zapisywana i mozna o nig zapyta¢ Ustugodawce.

5. Zwrot niewykorzystanego Salda. Ustugodawca zwraca niewykorzystane Saldo w nastepujacych
przypadkach:

a. na wniosek Uzytkownika ztozony w ciggu 14 dni od dotadowania — Ustugodawca zwraca
niewykorzystang czes¢ tego dotadowania (nie wiecej niz aktualne Saldo) na pierwotng metode
ptatnosci, ktorg dotadowano Portfel; wniosek sktada sie e-mailem lub przez zgtoszenie na
Discordzie, podajagc numer zaméwienia dotadowania (OP-...);

b. po usunieciu Konta — Ustugodawca zwraca na wniosek Uzytkownika niewykorzystane Saldo
pochodzace z dotadowan (przelewem na wskazany rachunek albo na pierwotng metode ptatnosci);

c. gdy Sklep zakonczy dziatalno$¢ — Ustugodawca zwréci cate niewykorzystane Saldo pochodzace z
dotadowan wszystkim Uzytkownikom, a o terminie i sposobie zwrotu poinformuje w Sklepie i na
Discordzie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Saldo pochodzace z Voucherdw i innych srodkéw przyznanych bezptatnie nie podlega zwrotowi w
pienigdzach (nie zostato zaptacone); przy ustalaniu, jaka czes$¢ Salda pochodzi z dotadowan, wydatki
rozlicza sie najpierw z Salda przyznanego bezptatnie.

6. W pozostatych przypadkach niewykorzystane Saldo nie podlega wyptacie — mozna je wyda¢ w Sklepie.
Zasada ta nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw

prawa.

7. Zwrot na pierwotng metode ptatnosci Ustugodawca zleca w ciggu 14 dni od otrzymania wniosku; jego
pojawienie sie na rachunku zalezy od banku lub Operatora ptatnosci. Jesli zwrot na pierwotng metode
nie jest juz technicznie mozliwy (np. po uptywie terminu obowigzujgcego u Operatora ptatnosci),
Ustugodawca zwréci srodki przelewem na rachunek wskazany przez Uzytkownika. Zwrot za
dotadowanie zmniejsza Saldo o zwrdcong kwote.

8. Zwrot za Produkt kupiony z Portfela (np. po uznanej reklamacji lub po odstapieniu od umowy) wraca
na Saldo Portfela, a nie na karte ani rachunek.

9. Cofniecie ptatnosci (chargeback) i zwrot przez bank. Jesli dotadowanie zostanie cofniete przez bank
lub Operatora ptatnosci (spér, chargeback, zwrot ptatnosci poza Sklepem), Sklep cofa je na Saldzie:
pomniejsza Saldo o kwote cofnietego dotadowania, a jesli Saldo byto juz czesciowo wydane, wydana
czesc staje sie zadtuzeniem Konta. Dopoki Konto ma zadtuzenie, nie mozna ptaci¢ Portfelem, a kolejne
wptywy na Saldo (dotadowanie, Voucher, zwrot na Portfel) najpierw sptacajg zadtuzenie. Przy sporze o
ptatnos¢ Ustugodawca moze tez zablokowa¢ mozliwos¢ zakupdw na Koncie i wpisaé dane karty oraz
Postaci na liste zakazu zakupow. Zanim zlecisz bankowi cofniecie ptatnosci, skontaktuj sie z nami —
zwykle rozwigzujemy sprawe szybciej.

10. Jesli Uzytkownik zada usuniecia Konta, na ktérym jest Saldo, stosuje sie § 3 ust. 5.

§ 9. Vouchery

1. Voucher to kod, ktory Uzytkownik wpisuje na stronie /voucher po zalogowaniu (wymagana Postac
powigzana z Kontem). Zaleznie od rodzaju Voucher daje Produkt dostarczany na Posta¢ albo kwote
dopisywang do Salda.

2. Voucher moze by¢ jednorazowy lub mie¢ ograniczona liczbe realizacji i termin waznosci. Kod
zrealizowany lub wygasty nie dziata. Ustugodawca nie przechowuje jawnego kodu po jego utworzeniu
— Uzytkownik odpowiada za zachowanie kodu w tajemnicy i nie otrzyma go ponownie.



3. Liczba prob wpisania kodu jest ograniczona; po kilku btednych probach strona moze wstrzymac

kolejne na pewien czas.

4. Vouchera nie mozna wymieni¢ na pienigdze. Kwota z Vouchera dodana do Salda podlega zasadom § 8.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze odstagpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2-4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

2. vPLN (tres¢ cyfrowa dostarczana jednorazowo). Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany
o utracie prawa odstapienia i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie (§
7 ust. 4). Konsument wyraza zgode i przyjmuje to do wiadomosci, zaznaczajac odpowiednie pole w
kasie przed zamdwieniem; traci wtedy prawo odstagpienia od umowy w zakresie vPLN z chwilg
rozpoczecia dostarczania (zwykle kilka minut po optaceniu). Zgoda i jej czas sg zapisywane przy
zamowieniu i wymienione w potwierdzeniu.

3. Ranga (ustuga cyfrowa swiadczona w sposéb ciagly przez 30 dni). Konsument zachowuje prawo
odstapienia od umowy o range w ciggu 14 dni od zawarcia umowy. Poniewaz Konsument zada
natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia (zgoda w kasie, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4), w razie
odstapienia zapfaci za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach
konsumenta), liczone proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia: cena rangi podzielona
przez 30 i pomnozona przez liczbe petnych dob, ktore uptynety od dostarczenia rangi do chwili
odstapienia. Jezeli ranga nie zostata jeszcze dostarczona, Konsument nie ponosi zadnych kosztow. Z
chwilg odstapienia ranga jest odbierana z Postaci, a Ustugodawca zwraca pozostatg cze$¢ ceny zgodnie
zust. 7.

4. Dotadowanie Portfela. Dotadowanie jest wptata na Saldo, a nie zakupem Produktu. Konsument moze
w ciggu 14 dni od dotadowania odstapi¢ od umowy dotadowania w zakresie niewykorzystanej czesci
dotadowania; wniosek o zwrot z § 8 ust. 5 pkt 1 uwaza sie za takie oSwiadczenie, a zwrot nastepuje na
zasadach § 8 ust. 7. Cze$¢ Salda wydang na Produkty oceniajg ust. 2 i 3.

5. Konsument, ktory chce skorzystac z prawa odstgpienia, sktada oswiadczenie e-mailem na adres
kontakt@codeO.pl lub na adres korespondencyjny Ustugodawcy; moze uzy¢ wzoru formularza
dotaczonego do potwierdzenia zaméwienia i do Regulaminu (zatacznik), ale nie jest to obowigzkowe.

6. Odstapienie od umowy, ktora dotyczy kilku Produktow, obejmuje tylko te Produkty, ktorych dotyczy
oswiadczenie i co do ktérych prawo odstapienia przystuguje.

7. Ustugodawca zwraca ptatnosc (z uwzglednieniem ust. 3) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia, tg sama metoda ptatnosci, ktorej uzyt Konsument (ptatnosé przez
Operatora ptatnosci — na karte, BLIK albo Przelewy?24; ptatnos¢ z Portfela — na Saldo Portfela), chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inng metode; Konsument nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.

8. Utrata prawa odstapienia nie wptywa na prawo do reklamacji Produktu niezgodnego z umowa.



§ 11. Reklamacje

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowa na
zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta (art. 43h—43q). Gdy Produkt jest
dostarczany jednorazowo (np. vPLN), Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci, ktory istniat w chwili
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od dostarczenia. Gdy Produkt jest $wiadczony w sposob ciggly
(ranga na 30 dni), Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci, ktory wystapit w okresie, w ktérym
ranga miata dziatac.

. Jesli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci z

umowa (np. ponownego dostarczenia). Doprowadzenie do zgodnosci nastepuje w rozsadnym czasie,
bez nadmiernych niedogodnosci i bez kosztéw dla Konsumenta. Gdy to niemozliwe, nadmiernie
utrudnione albo niewykonane w odpowiednim czasie, Konsument moze zadac¢ obnizenia ceny, a gdy
niezgodnos¢ jest istotna — odstgpi¢ od umowy i otrzymac zwrot pieniedzy.

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@codeO.pl, telefonicznie pod numerem +48 535

311 874 albo przez zgtoszenie (ticket) na oficjalnym serwerze Discord OVERPLAY.PL. Nalezy poda¢
numer zamowienia (OP-...), nick Postaci, nazwe Produktu i opis problemu.

. Szczegdtowy tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji opisuje dokument ,Polityka reklamacji i

zwrotow”, dostepny w Sklepie w zaktadce Dokumenty.

. Ustugodawca odpowiada na reklamacje ztozong przez Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania

(art. 7a ustawy o prawach konsumenta); brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamagji.
Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegélnosci e-mailem na

adres podany w zgtoszeniu; jesli Konsument nie podat adresu e-mail, odpowiedz zostanie przekazana
w zgtoszeniu na Discordzie, a na jego prosbe takze listownie.

§ 12. Produkty a regulamin Serwera

1.

Zakup Produktu nie zwalnia z obowigzku przestrzegania regulaminu Serwera i nie chroni przed karami

Za jego naruszenie.

. Blokada konta natozona za naruszenie regulaminu Serwera nie stanowi podstawy do zwrotu ptatnosci

za Produkty. Nie ogranicza to praw Konsumenta wynikajacych z § 10, § 11 i bezwzglednie
obowiazujacych przepisow.

3. Handel Produktami lub przedmiotami z gry za prawdziwe pienigdze poza Sklepem jest zabroniony.

. Dzienna nagroda dziata wytacznie w grze (komenda w grze) i nie jest Produktem Sklepu.

§ 13. Wiasnosc¢ intelektualna

1. Tresci Sklepu, w tym logo i nazwa OVERPLAY.PL, grafiki, teksty i uktad strony, sa chronione prawem

autorskim.

2. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Zasady przetwarzania danych opisuje ,Polityka prywatnosci”, dostepna w Sklepie w zaktadce

Dokumenty.



§ 15. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisédw, metod
ptatnosci lub zakresu oferty. Zmiany publikowane sg w Sklepie co najmniej 7 dni przed wejsciem w
zycie. Zmiany nie dotyczg zamowien ztozonych przed tg datg; Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian,
moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta zgodnie z § 3 ust. 5.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in. zwrocié sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wnioskowa¢ do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania
mediacyjnego albo skorzystac z innych form pomocy opisanych na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl). Konsument moze tez dochodzi¢ roszczen przed sadem
powszechnym.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

Zalacznik. Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

* Adresat: Jacek Jasinski CodeO, pl. Kaszubski 8 lok. 311, 81-350 Gdynia, e-mail: kontakt@code0.pl,
tel.: +48 535 311 874

* Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
dostarczanie nastepujacych tresci cyfrowych / ustug cyfrowych albo o dotadowanie salda portfela
(numer zamowienia OP-..): ..o

e Data zawarcia umowy: ..............

® |mie i nazwisko konsumenta(-6wy): ..............

e Adres konsumenta(-ow): ..............

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ..............

® Data: ..............

(*) Niepotrzebne skreslic.
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